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1. Order/bestillning

Du som kopare har skyldighet att
kontrollera att orderbekraftelsen
stammer med order/bestéllningen.
Bestallning via e-post eller underskriven
order/anbud, gar inte att avbestalla nar
tillverkning startat.

Lathund for att kontrollera att det har
blivit ratt:

e Matten bredd och hojd, modelltyp och
antal?

® Gangjarnshangning pa hoger eller
vanster sida utifran eller inifran sett?

¢ Handtag pa in och/eller utsida?

o Tillagg som kulor, sproéjs, mittposter
och speciella glas?

® Om installation férekommer, att man
bifogar ratt uppgifter for ROT-ansokan.
Personnummer och
fastighetsbeteckning.

o Att adress och kontaktuppgifter
stammer.

For offerten/anbudet géller:

ABM 07 = Allmdnna bestammelser for
kop av varor i yrkesmassig
byggverksamhet. (Produktleverantér)
AB 04 = Allmdnna bestammelser for
byggnads-, anlaggnings- och
installationsentreprenader.
(Montagebolag)

ABT 06 = Allmdnna bestammelser for
totalentreprenader avseende byggnads-,
anlaggnings- och installationsarbeten
(Montagebolag)

Om det férekommer dndringar vid
kontrollmatning sa kan priserna komma
att justeras efter behov i
overenskommelse med kund.

2. Leveransvillkor

Preliminar leveransvecka anges i order.
Levereras inte godset inom 22
arbetsveckor efter bekraftad order har
koparen ratt till reducerat pris (det vill
saga med start fran den 23:e veckan
efter orderbekraftelse, forutsatt att
leveranstid inte innefattar foljande
tidsperioder vecka 28-32 eller 52-02).
Dock ersatter vi inte kringkostnader som
t.ex. inbokade hantverkare, maskiner,
utebliven 16n fran arbete eller annat.
Observera att vi inte kan rada 6ver 6kad
leveranstid vid ovantade eller
ofdrutsagbara handelser och effekter

(pandemi, olyckor, krig, naturkatastrof
etc.) som inte kan hanteras pa sedvanligt
vis.

Korrekt leveransadress och
telefonnummer vid avisering ska anges
vid order.

Fraktkostnaden anges i
orderbekraftelsen och vi levererar till
storre delen av Sverige, undantagen ar
ofarbara vagar (vissa smavagar,
grusvagar & skogsvagar, laga broar som
transportbil inte kan ta sig under) och
Oar utan fast broforbindelse.

Vi kan leverera till ndrmaste terminal pa
fastland om du som kund 6nskar detta.

Foljande regler finns for hemfrakt.

For alla leveranser galler transport fram
till adressen pa korbar vag. For leverans
med bakgavellift, kravs att
avlastningsomradet ar snofritt och har
betong eller asfaltbeldggning da
avlastning sker med handtruck. Om
sadant omrade saknas kan lossning ej
ske och du som kund far da sjalv
ombesdrja hemleverans eller via sdljaren
kdpa en ny leverans. Om detta 6nskas,
kontakta er séljare for hjalp.
Framtidsfonster erbjuder inte inbarning.
Viljer man att fa sin order med
hemlevererans sa kommer speditoren
att leverera ordern fram till tomtgrans
eller s ndra som méjligt. Onskar man att
fa sin order levererad in pa tomten sa
behdver man boka leverans med kranbil
mot extra kostnad, vanligen kontakta
vara saljare for prisforslag pa detta. Du
som kund ansvarar sjalv for att
transportera godset fran
avlastningsplatsen till avsedd plats.
Endast en avlastningsplats ingar.

Du maste vara antraffbar pa
leveransdagen mellan kl. 07.00-16.00.
om ingen annan tid avtalas med
speditér. Om sa inte &r fallet sa finns tva
alternativ:

1. Séandning kan hamtas pa
terminal.

2. Sandning kors ut under kortare
tidsintervall mot extra
debitering.

Fonster levereras olossat koparen, om
annat ej anges vid bekraftelse (gar att
boka in bakgavellyft eller lyftkran mot
avgift.). Olossat innebar att koparen
ansvarar for avlastning fran transportbil
med nodvandiga medel. Om fraktbolaget
kraver hjalpmedel sasom truck, traktor,
kranbil eller hjullastare for att mojliggora
avlastning sa kan inte FramtidsFonster
debiteras. Likasa kan extra kostnader for
eventuella forseningar orsakade av
fraktbolaget aldrig debiteras
FramtidsFonster.

Leverans vid installation/montering ingar
antingen lossning via bakgavellift eller sa
tar hantverkarna med sig produkterna
vid etablering for montage. Vid lossning
via bakgavellift galler transport fram till
adressen pa korbar vag. For leverans
med bakgavellift, kravs att
avlastningsomradet ar snofritt och har
betong eller asfaltbeldggning da
avlastning sker med handtruck. Om
sadant omrade saknas kan lossning ej
ske och du som kund far da sjalv
ombesorja hemleverans eller via séljaren
kopa en ny leverans. Om detta onskas,
kontakta er saljare for hjalp.

Felaktig avisering eller avsaknad av hjalp
vid avlastning pa slutdestinationen
medfdr merarbete och extra kostnader.
Dessa kostnader faktureras kdparen.

Na&r godset lamnat fabriken/vart lager tar
speditionsfirman over, vilket betyder att
vi inte langre kan paverka leveranstiden.
Vid leveransmottagning ska godset
kontrolleras ihop med chaufforen for
eventuella emballage eller
transportskador. Kontrollera aven att
leveransen dverensstammer med
bestallningen. Eventuella fel ska noteras
pa chaufférens fraktsedel, alltsa pa plats,
och kopia till dig. Om det finns nagon
transportskada, anmal dven detta till oss,
inom fem (5) dagar fran mottagandet av
leveransen.

Godset skall stdllas under tak och
besiktigas. Synliga fel som upptacks efter
kontroll av produkter som inte upptackts
direkt vid leveransmottagning, ska
anmalas till oss innan produkten
monteras och senast inom fem (5) dagar
efter leveransmottagning.
Reklamationsratt galler inte om skadad
eller fellevererad produkt monteras utan
godkannande fran FramtidsFonster.
Funktionsfel som innefattas av garantin
och som inte kunnat upptéackas innan
montage godtas om det rapporteras till
FramtidsFonster inom skalig tid, vilket ar
upp till 1,5 manad. Ta alltid nagra bilder
vid felaktigheter och maila till oss pa
info@framtidsfonster.se. OBS!
Skyddstejpen bor tas bort fran
produkten inom ett par veckor (géller
plast och kompositprodukter, inte tra
eller aluminium), annars finns risk att
tejpen fargar av sig eller fastnar. | solljus
blir tejpen sprod och fastnar snabbt och
blir sedan svar att fa bort.

3. Montering och installation.

Vi har valt att arbeta med
underentreprendrer vid kép av
installerat & klart, en komplett
installation. Det innebar att det ar
entreprendrsbolaget (montagebolaget)
som ansvarar for installationen hos er
som kund. Vara samarbetspartners vid

FramtidsFonster Varberg AB, Vastra ringvagen 4, 43267 Veddige 0340-620064 info@framtidsfonster.se
orgnr:556988-9628 Bankgiro: 271-6744, www.framtdsfonster.se

Sida 1



FramtidsFonster Bilaga villkor, garantier & skotselrad

installation ar alltid svenskregistrerade
foretag som innehar F-skatt med
auktoriserade montorer. Det ar ett smart
val for dig som inte har tid sjalv.

Vid installation ar det montagebolaget
som ar entreprendr och ansvarar for
bokning av fonsterbyte & svar pa
montagerelaterade fragor. Kontakta er
sdljare for mer information.

Géllande fonster som dr monterade i
putsad fasad/tegelfasad ansvarar inte
montagebolaget for eventuella sprickor
som kan uppkomma vid montage eller
rivning. Detta kan dock atgardas mot en
kostnad pa l6pande timmar.

Forsvaras arbetet av el, ror och element
eller annat i vaggar som inte gar att
forutse sa skall detta diskuteras med
kund innan nagot atgardas mot en
|I6pande kostnad.

Vid héltagning skall forekommande el &
vatten vara avldgsnat innan haltagning
sker. Om eventuell avvaxling behovs vid
haltagning/montage, tillkommer denna
kostnad.

Lister och invandiga foder monteras
malade. Utvandiga foder mellanstrukna.
Bestallaren ar byggherre.

Etablering omfattar samtliga
forberedelser infor och under
installation, inkdp av material, inbarning,
uppsattning av verktyg, stallningar med
mera.

Miljdmal -Vara samarbetspartners som
monterar fonster aterbrukar alltid
material som ar friskt med vanlig garanti
enligt bygg & installation.

Om man tackar nej till foreslagen tid for
montering/installation sa férlorar man
sin turordning i tidsplaneringen.

Att tinka pa innan ett fonsterbyte.
Uppfart/framkomlighet. Det underlattar i
vart arbete om vi har mojlighet att
anvanda uppfarter/parkeringar i nirhet
till bostaden. Sa om ni behdver ert
fordon under dagen sa ar det bra om
mojlighet finns att flytta detta/dessa sa
att vi inte staller oss i vagen for er nar vi
val etablerat oss och startar
fonsterbytet.

Utrymme. Tank pa att framkomlighet &r
bra inomhus och ibland dven utomhus
for bade sakerhet och skydd. Detta galler
framforallt mébler och annat som kan
finnas runtomkring, sa att inget eller
ingen tar skada vid installation. Eftersom
vi hanterar stora och tunga produkter pa
sma ytor ar framkomlighet viktigt for att
inte orsaka skador.

Utrustning som skall sparas. Det &r ju latt
att man kommer at vid demontering av
gammalt fonster sdsom gardiner,
persienner, markiser och ovrigt till
exempel termometrar antennkablar med

mera. Sa finns det utrustning
runtomkring som skall sparas sa plocka
gdrna ner dem.

Blommor och 6vrig dekoration i och nara
fonster som till exempel lampor & tavlor.
Vi gillar blommor, konst och lampor,
men vi vill inte asamka skada pa era
saker, sa vi skulle uppskatta om dessa
plockas undan innan montage pabdrijas.
Vi tar inget ansvar for husdjur. For att
inget skall handa sa ar vi tacksamma om
djuren halls inlasta/kopplade eller pa
annan plats under fonsterbytet. Det ar
|att att skada sig pa verktyg, byggrester
och enkelt att smita da vara hantverkare
ofta gar in och ut ur bostaden.

Ovriga tips

Vid snickeriarbeten férekommer en hel
del byggdamm, detta férsoker vi ju
minimera under arbetet, men i
forberedande syfte kan det vara bra om
ni har mobler, elektronik eller annat som
behover skyddas, sa kan man tacka detta
med exempelvis byggplast, lakan eller
liknande, innan montage/installation.

Kontakt, fragor & Svar

Om ni har fler fragor sa kontakta din
saljare/kontaktperson via e-post (denna
finner ni pa offerten/bekraftelsen ni
erhallit) sd sammanstaller de svar till er
snarast mojligt.

4, Betalningsvillkor.

Privat: Faktura skall betalas inom 10
dagar fran fakturadatum. Faktura skickas
nar order ar klar for leverans.
Produktfakturan faktureras av
Produktleverantoren. Vid installation
faktureras montagebeloppet inkl.
rotavdrag av montagebolaget enligt
betalningstid 10 dagar fran fakturadatum
efter avslutat montage. Vid handpenning
faktureras detta pa 10 dagar vid
ordertillfalle (vid installation faktureras
handpenning av antingen
montagebolaget eller
produktleverantdren).

Foretag: Faktura skall betalas inom 10-15
dagar fran fakturadatum. Faktura skickas
nar order ar klar for leverans.

Om Produktleverantdren vid tillfalle for
leverans har krav mot kdparen, kan
leverans hallas kvar som sédkerhet.

Vid forsenad eller utebliven betalning
forbehaller sig Produktleverantoren
ratten att hava kdpet och omedelbart
atertaga varor.

Levererade varor forblir
Produktleverantorens egendom till dess
de tillfullo betalats.

Vid storre projekt kan produkter
delfaktureras t.ex. Forskott, innan
leverans, vid leverans och/eller
fore/l6pande under pagdende
installation.

Vid restade produkter kan fakturering
ske pa levererade och/eller installerade
produkter med avdrag fér eventuella
restade produkter/tjanster.

Om fakturan inte betalas i tid tar vi ut
paminnelseavgift samt aktuell
drojsmalsranta.

5. Skotselrad

Aven om manga av vara fénster och
dérrar i princip ar underhallsfria finns det
anda skal att skota om dem val vilket gor
att de ser frascha ut langre och dess
livslangd okar.

Komposit och pvc-fonster

For att fonster och dorrar skall vara
bestindiga under valdigt lang tid sa bor
man halla dem rena fran smuts och
smorja beslag arligen efter anvisningar.
Ytan pa profilerna skall géras rent med
vatten och sapa, inte med hjilp av
kemikalier d& detta kan paverka ytans
bestandighet. | bottendelen av dérr och
fonster samt skjutparti skall man
avlagsna smuts och annat som kan
hindra enhetens funktion. Exempelvis
om man vadrar mycket sa kan det
forekomma att 16v lagger sig vid
draneringshalen och férhindrar vattnet
fran att rinna ut. D3 samlas det istallet i
karmen.

Trafonster

Vissa fénster behover underhall. Det ar
speciellt viktigt att du kontrollerar botten
pa bade karm & bage. Lasyr som flagnat
maste alltid slipas ned och ersattas med
ny. Underhallslasering behovs nar ytan
blivit matt, granad eller blekt.
Battringsmalning maste géras om det
finns blasor i fargen, om fargen ar matt
eller om det finns sprickor i fargen Bérja
alltid med att:

Tvatta ytan med malartvatt, som
hanteras enligt leverantorens
rekommendation.

Putsa med fint sandpapper, skrapa bort
kada som kan ha trangt ut.

Eventuellt putsdamm borstas bort.

Laga eventuella springor i
hérnsammanfogningen eller
fonsterblecket med tatmassa.

Laga eventuella kittskador med plastiskt
kitt eller fogmassa.

Sa har underhallslaserar du:

Stryk lasyr avsedd for utomhusbruk, som
hanteras enligt leverantorens
rekommendation for slutbehandling.

Sa har underhallsmalar du:

Grundmala trérena ytor med en
grundfarg av alkydoljetyp for
utomhusbruk, som hanteras enligt
leverantdérens rekommendation.

Mala tva ganger med akrylat- eller
alkydoljetackfarg for utomhusbruk, folj
leverantdérens rekommendation.
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Alubekladda trafonster

For att fonster och dorrar skall vara
bestdandiga under valdigt lang tid sa bor
man hélla dem rena fran smuts och
smorja beslag arligen efter anvisningar.
Ytan pa profilerna skall géras rent med
vatten och sapa, inte med hjalp av
kemikalier da detta kan paverka ytans
bestdandighet. Det &r extra noga att halla
aluminiumen ren vid kust- och
industriomrade, minst vart tredje (3:e)
manad for basta livslangd.

Insidan skall underhallas enligt trafonster
se tidigare underhall.

Beslag

Beslagen i fonster och dorrar maste
arligen smorjas/inoljas. Oljan som man
anvander skall vara syrafri sd att man
inte paverkar korrosionsskyddet pa
beslagsdelarna. Alla rorliga delar,
glidytor samt alla ytor som paverkas av
slitage skall smorjas med fett alternativt
vaselin. Vid underhall av fonster, d6rrar
och skjutparti skall MAN INTE lyfta ur
bagar fran karmar. Detta gors endast av
service och underhallstekniker samt
montorer.

Glas

Borja med att spola av glaset, anvand
rikligt med vatten innan glaset/rutan
rengors. Vi rekommenderar rengoring
med vatten och vanlig sépa. Glas ska
rengoras med rengéringsutrustning som
ar fria fran grus och skrap. Anvand mjuka
verktyg sdsom gummiskrapor eller
tygtrasor och eftertorka noga. Anvand
inte starkt alkaliska eller aggressiva
rengoringsmedel, [6sningsmedel eller
skarpa verktyg. Om isolerglaset utsatts
for snabba temperaturvaxlingar kan
detta orsaka termiska spanningar i
glaset. Isolerglas kan absorbera sa
mycket vdarme att spanningarna far
glaset att spricka. Nagot som kan orsaka
snabba temperaturvaxlingar som darfor
ska undvikas ar t ex morka persienner
och gardiner.

Skador som uppstar pa grund av
ovanstaende ersatts inte av
FramtidsFonster. Skador pa glas
orsakade av egen monterad
solskyddsfilm eller annat som klistrats pa
glaset ersatts inte av FramtidsFonster.

6. Garantier.

Garantin galler vid korrekt hantering,
montering och skotsel av varan. Garantin
galler inte om varan ar felmonterad eller
har yttre paverkan.

Trafonster

5 ar mot kondens mellan glas.

5 ar funktion pa beslag.

10 ar mot rotskada pa behandlade och
tackmalade trafonster

3 ar kulérbestidndighet

Aluminiumbekladda trafénster

5 ar mot kondens mellan glas.

5 ar funktion pa beslag.

10 ar mot rotskada

5 ar kulérbestiandighet utvandigt, 3 ar
invandigt

PVC-fénster

5 ar mot kondens mellan glas.

5 ar funktion pa beslag.

20 ar PVC-vit kulorbestandighet
3 ar kuldrbestandighet (folie)

Ytterdorrar

3 ar mot kondens

3 ar formgaranti

2 ar formgaranti (Kaski ekonomidorr)
3 ar funktion & beslag.

Velux takfonster

10 ar mot kondens

10 ar installationsprodukter
(intdckningsplat & smyg m.m.)

3 ar rullgardiner, insektsnat, persienn

3 ar elektriska- & solcellsdrivna delar

3 ar ovriga tillbehor (ex. betjaningsstang
osVv.)

Ovriga garantier tillbehér
1 ar |13s & funktion -handtag, -persienner
(ej velux), -ventiler, med mera.

¢ Garantier galler endast om betalning ar
fullgjord och att produkterna
underhallits enligt Produktleverant6rens
anvisningar.

e Vid service som pavisar brist pa
underhall eller misskotsel av produkter
kommer en avgift debiteras for service,
kortid och drivmedel.

7. Angerritt och reklamation.

Varje produkt ar skraddarsydd
(mattanpassad) for din rékning och da
galler ingen angerrétt enligt Distans-och
hemforsaljningslagen (2005:59).
Reklamationsratt galler inte om skadade
produkter monteras utan godkannande
fran FramtidsFonster. Monterade
produkter som &r transportskadade gar
inte att reklamera.

Funktionsfel som innefattas av garantin
och som inte kunnat upptéackas innan
montage godtas om det rapporteras till
FramtidsFonster inom skalig tid, vilket ar
upp till 1,5 manad efter leverans.

All reklamation anmals via formular pa
hemsida eller via mail.
https://www.framtidsfonster.se/service-
support

Vid service som pavisar brist pa
underhall eller misskotsel av produkter
kommer en avgift debiteras for service,
kortid och drivmedel.

Vid godkand retur ange returadress:
FramtidsFonster

Vastra Ringvagen 4, 43267 Veddige

Ansvarsfriskrivning

FramtidsFonsters malsattning ar att
tillhandahalla korrekt och aktuell
information pa sin webbplats. Vi kan inte
garantera riktigheten och kvaliteten pa
den tillhandahallna informationen, an
mindre ta nagot ansvar. FramtidsFonster
tackar besokare som rapporterar
eventuella felaktigheter. Innehallet i
FramtidsFonsters hemsida ar darfor
endast avsedd for att ge information om
var verksamhet. Informationen pa
webbplatsen kan dndras utan férvarning
nar som helst. Inga rattigheter av nagot
slag kan darfor harledas fran innehallet
pa denna webbplats.

Reservation mot feltryck.

Vi reserverar oss for eventuella feltryck
pa hemsidan som kan ha skett av
misstag.

Hantering av personuppgifter

Vi hanterar era personuppgifter for att
kunna genomfora ert kdp. Dessa ar
odtkomliga for alla som inte arbetar pa
foretagets kundtjanst. Vi saljer inga
personuppgifter till tredje part. Du som
kund har ratt till att fa information om
dina uppgifter eller goéra andringar. Vi
foljer GDPR.
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