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1. Order/bestillning

Som kopare ar det ditt ansvar att
kontrollera att orderbekraftelsen
overensstammer med din bestallning.
Bestallningar via e-post eller
underskriven order/anbud kan inte
avbestallas nar tillverkningen har
paborjats.

Vi reserverar oss for prisandringar
orsakat av prisandring fran leverantor,
feltryck i prislistan/hemsida samt
felaktigheter i priser beroende pa
felaktig information. Vi forbehaller oss
ratten att justera priset i den
utstrackning som ar tillaten enligt
gallande konsumentrattslagstiftning.
Eventuell justering gors aldrig utan
dialog med kunden.

Vi ingar inte avtal med minderariga
(under 18 ar).

Lathund/tips for kontroll av bestallning:
Kontrollera matt, modelltyp, och antal.
Ange gangjarnshangning och
handtagsplacering.

Specificera eventuella tilldagg som kulér,
sprojs, och speciella glas.

For installationsuppdrag, bifoga
nddvandiga uppgifter fér ROT-ansdkan.
Se till att adress och kontaktuppgifter ar
korrekta.

For offert/anbud géller:

ABM 07 = Allmanna bestammelser for
kop av varor i yrkesmassig
byggverksamhet (Produktleverantor)

AB 04 = Allmdnna bestammelser for
byggnads-, anlaggnings- och
installationsentreprenader
(Montagebolag)

ABT 06 = Allmdnna bestammelser fér
totalentreprenader avseende byggnads-,
anldggnings- och installationsarbeten
(Montagebolag)

Eventuella dndringar vid kontrollmétning
kan leda till justering av priser i enlighet
med 6verenskommelse med kunden.

2. Leveransvillkor

Var leveranstid kan variera beroende pa
produkttyp, men preliminart ligger den
mellan 8-12 veckor som standard. Den
prelimindra leveranstiden som anges
galler fran sista orderbekraftelsens
datum med tillagg for rattelsetiden som
anges i bekraftelse samt perioder da
fabriker har stangt som kan vara
tidsperiod vecka 28-32 och 52-02.
Observera att vi inte kan rada 6ver 6kad
leveranstid vid ovantade eller
ofdrutsagbara handelser och effekter
(pandemi, olyckor, krig, naturkatastrof
etc.) som inte kan hanteras pa sedvanligt
vis.

Om férseningar uppstar, meddelas du av
din kontaktperson via mail och/eller
telefon/sms. Om godset inte levereras
inom 22 arbetsveckor efter bekraftad
order har kdparen ratt till reducerat pris
fran den 23:e veckan, beraknat till 1% av
produktens varde (Ej varde géllande
tjanster sasom frakt, etablering,
arbetskostnad eller tillhdrande material
till installation) per pabdérjad vecka.

Vid kop exklusive installation rader vi er
att inte boka montering innan du
kontrollerat att det ar ratt varor som du
fatt och att det inte finns nagra skador.

Korrekt leveransadress och
telefonnummer maste anges vid order.
Fraktkostnaden anges i
orderbekraftelsen. Vi levererar till stérre
delen av Sverige, med undantag for
ofarbara vagar och dar utan fast
broforbindelse.

For hemleverans géller féljande:
Transport fram till adressen pa kérbar
vag. Vid leverans med bakgavellift krdvs
ett avlastningsomrade fritt fran sn6é och
med betong/asfaltbeldggning for
handtruck.

Vi erbjuder inte inbadrning. Kunden
ansvarar for transport fran
avlastningsplats till avsedd plats. Endast
en avlastningsplats ingar. Kunden maste
vara tillganglig for leverans mellan kl.
07.00-17.00, om ingen annan tid avtalas
med speditor.

Om fraktbolaget kraver hjalpmedel for
avlastning, som truck eller kranbil,
ansvarar kunden for dessa kostnader.
Felaktig avisering eller brist pa hjalp vid
avlastning kan medfora extra kostnader
som faktureras koparen.

Efter leverans maste godset kontrolleras
for transportskador. Eventuella fel ska
noteras pa fraktsedeln och rapporteras
till oss inom fem (5) dagar fran
mottagandet. Synliga fel som upptécks
senare ska rapporteras inom fem (5)
dagar efter leveransmottagning.
Reklamationsratt galler inte om skadad
eller felaktig produkt monteras utan
godkdnnande fran oss. Observera:
Eventuell skyddstejp bor avlagsnas fran
produkten inom ett par veckor for att
undvika missfargning eller fastsattning.

3. Montering och installation.

Vara montorer ar erfarna och
certifierade hantverkare fran lokala
foretag som vi samarbetar med.

Vid kop av var installationservice
inkluderas en komplett installation av
vara produkter. Vi forsakrar att vara
samarbetspartners ar svenska foretag
registrerade for F-skatt och att deras
montorer dr auktoriserade.

Under installationsprocessen ar den
ansvarige montoren den som bokar tid
for fonsterbytet och svarar pa eventuella
fragor relaterade till installationen. For
mer information ar du valkommen att
kontakta din séljare/kontaktperson.

Vi vill informera att vid installation av
fonster i putsade eller tegelfasader kan
det forekomma skador och sprickor som
en foljd av montage eller rivning.
Vanligen observera att atgarder for
dessa skador inte ingadr som en del av
installationsprocessen. Om man dnskar
fa prisuppgifter fér reparation av sddana
skador, uppmanas man att kontakta sin
saljare for mer information.

Eventuella komplikationer som
uppkommer pa grund av elledningar, rér
eller andra hinder i vdaggarna, vilka inte
kunde forutses, kommer att diskuteras
med kunden innan atgarder vidtas, och
eventuella extra kostnader kommer att
informeras om i forvag.

Nar det géller lister invandigt sa
monteras dessa i malade utféranden.
Utvandiga foder monteras
mellanstrukna. Vid behov av bredare
lister, smygar eller foder som ar éver 150
mm tillkommer extra kostnader.
Eventuell tatning av foder kan utforas
med 6vermalningsbar fog.

Vid behov av byte av fonsterbleck och
platar standardiseras dessa i vita eller
svarta utféranden om inget annat
overenskommits.
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Kunden &r att betrakta som byggherre
och ansvarar for att forbereda
installationsplatsen innan montorerna
anlander.

Etablering inkluderar alla forberedelser
infér och under installationen.

Miljomassigt atagande - Vara
samarbetspartners stravar alltid efter att
ateranvanda material i gott skick och
garanterar normal garantitid for bygg-
och installationsarbete.

Vid avbokning eller andring av det
planerade installationsdatumet kan vi
inte garantera att en ny tid kan tilldelas
enligt kundens 6nskemal.

Tilldggstjanster sasom bortforsling av
byggavfall, malningsarbete, elarbete,
profilerade lister, 6verbleck, och
demontering av markiser, blomlador,
fonsterbankar, persienner, gardiner eller
andra tillbehor, kan erbjudas till en extra
kostnad.

Innan installationen rekommenderar vi
att kunden féljer nagra férberedande
atgarder for att underlatta arbetet och
minimera risken for skador pa egendom.
Detta inkluderar att skapa tillganglighet
och utrymme runt installationsomradet
samt att flytta undan mobler, elektronik
och andra foremal som kan vara i vagen.
Glom inte att flytta pa forekommande
bilar sa att man inte blir blockerad av
hantverkaren.

Vi rekommenderar dven att husdjur halls
under uppsikt eller pa annan plats under
installationsprocessen for att undvika
eventuella skador eller incidenter.

Vi stravar efter att minimera storningar
och efterlamnade material efter
installationen, men det kan forekomma
vissa restprodukter sasom flisor, skruv
eller nitar. Kunden uppmanas att gora en
extra kontroll av omradet och vid behov
genomfdra en ytterligare stadning for
sakerhets skull.

Kontakt, fragor & svar

Om du har ytterligare fragor eller
behover ytterligare information, vanligen
kontakta din séljare eller kontaktperson
via e-post. Kontaktuppgifter hittar du pa
den erhallna offerten eller
orderbekréaftelsen. Vi ar har for att hjalpa
till och svara pa alla dina fragor sa snabbt
som moijligt.

4. Betalningsvillkor.

Privatkunder:

Fakturan ska betalas inom 10 dagar fran
fakturadatum. Produktfakturan skickas
nar ordern ar klar for leverans fran vart
lager.

Vid installation faktureras resterande
installationskostnader inklusive
rotavdrag med en betalningstid pa 10
dagar fran fakturadatum efter avslutat
montage.

Handpenningen faktureras med en
betalningstid pa 10 dagar vid
ordertillfallet.

Foretagskunder:

Fakturan ska betalas inom 10-15 dagar
fran fakturadatum. Produktfakturan
skickas nar ordern ar klar for leverans
fran vart lager.

Vid leverans har Produktleverantéren
ratt att halla kvar leveransen som
sakerhet om det finns krav mot kdparen.
Vid férsenad eller utebliven betalning
forbehaller sig Produktleverantéren
ratten att hava kdpet och omedelbart
aterta varorna.

Leverans och dganderatt:

Levererade varor forblir
Produktleverantorens egendom tills dess
att de ar fullt betalda.

Delfakturering vid storre projekt:

Vid storre projekt kan produkter
delfaktureras, till exempel férskott innan
leverans, vid leverans och/eller |6pande
under pagaende installation.

Restade produkter:

Vid restade produkter kan fakturering
ske for levererade och/eller installerade
produkter med avdrag for eventuella
restade produkter eller tjdnster.

Paminnelseavgift:

Vid forsenad betalning forbehaller sig
Produktleverantdren ratten att ta ut en
paminnelseavgift samt eventuella
rantekostnader i enlighet med géllande
lagstiftning.

Diverse:

Eventuella andringar av
betalningsvillkoren ska ske skriftligen och
godkdnnas av bada parter.

5. Skotselrad

Komposit och PVC-fonster:

For att fonster och dorrar ska vara
bestindiga under lang tid bor de hallas
rena fran smuts och beslagen smorjas
arligen enligt tillverkarens anvisningar.
Ytan pa profilerna ska reng6ras med
vatten och mild tval, undvik kemikalier
som kan paverka ytan negativt. Ta bort
smuts och hinder fran draneringshal for
att sakerstalla korrekt funktion.

Trafonster:

Trafonster kraver speciellt underhall.
Kontrollera regelbundet botten pa karm
och bage. Lasyr som har flagnat maste
slipas ned och ersattas med ny. Ytan bor
tvéattas och slipas innan malning eller
lasering enligt tillverkarens
rekommendationer. Se till att eventuella
sprickor, springor eller skador lagas
innan malning eller lasering.

Alubekladda trafonster:

Fonster och dorrar med
aluminiumbekladd traram bor hallas
rena och smorijas arligen enligt
tillverkarens anvisningar. Vid kust- eller
industriomraden rekommenderas
rengdring minst var tredje manad for att
sakerstélla lang livslangd. Insidan ska
underhallas enligt trafonstrens
skotselrad.

Beslag:

Beslag i fonster och dorrar ska
smorjas/inoljas arligen med syrafri olja
for att bevara korrosionsskyddet. Alla
rorliga delar och ytor som paverkas av
slitage bor smorjas med lampligt fett
eller vaselin. Endast auktoriserade
tekniker eller montorer bor hantera
borttagning av bagar fran karmar vid
underhall.

Glas:

Vid rengdring av glaset anvand rikligt
med vatten och mild tval. Anvand mjuka
verktyg sasom gummiskrapor eller
tygtrasor och undvik starka alkaliska eller
aggressiva rengoringsmedel. Undvik
snabba temperaturvaxlingar som kan
orsaka termiska spanningar i glaset.
Skador orsakade av felaktig hantering
eller applicering av solskyddsfilm ersatts
inte av FramtidsFonster.

Ansvar och garanti:

Skador orsakade av felaktigt underhall
eller anvandning ersatts inte av
FramtidsFonster. Garantin tacker endast
tillverkningsfel och materialdefekter
enligt gallande garantivillkor.
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Typer av produkter och dess funktion.

Vridfonster:

Vara vridfonster 6ppnas utat och kan
vridas runt sa att bada sidorna kan
putsas inifran. Standardutrustning
inkluderar 3-glas isolerruta,
Oppningssparr och integrerad
vadringsfunktion via lasblecken.
Oppningen &r utatgdende och kan
begrdnsas av montageplacering for nara
takutsprang eller liknande.

Toppstyrt fonster:

Vara toppstyrda fonster 6ppnas i en
begransad 6ppning utat, cirka 35-40
grader. Standardutrustning inkluderar 3-
glas isolerruta och integrerad
vadringsfunktion via lasblecken.

Fasta fonster:

Standardutrustning for vara karmfasta
fonster ar 3-glas isolerruta, vilket bidrar
till battre isolering an ett 6ppningsbart
fonster.

Sidohdngt utatgaende fonster:

Vara sidohangda fonster ar utrustade
med 3-glas isolerruta och klassiska
fonsterlds med hake och stormkrok som
standard. Oppningen &r begrinsad av
montageplacering eller via stormkrok.
Tillval inkluderar handtag, spanjolett och
handtagsstyrd broms.

Inatgaende fonster:

Standardutrustning for vara indtgaende
fonster ar 3-glas isolerruta. Sidohdangda
inatgaende fonster kan utrustas med
vadringsfunktion i dverkant (kipp-
funktion). Vid métande fonster har den
passiva delen inget handtag och kan inte
utrustas med vadringsfunktion.

Bottenhangt fonster:

Vara bottenhdngda fonster ar
inatgaende och utrustade med 3-glas
isolerruta. Oppningen sker endast som
vadringsfunktion i dverkant (kipp-
funktion) med mojlighet att koppla loss
och félla in hela bagen utan broms.

Overkantshangt fonster:
Standardutrustning fér vara
overkantshangda fonster inkluderar
synliga gangjarn utvandigt och 3-glas
isolerruta. Oppningen ar utadtgdende och
begransad av montageplacering. Tillval
inkluderar handtag.

Takfonster:

Vara takfonster dr av marke Velux och
ytterligare information finns pa
www.velux.se.

Utatgaende fonsterdorr:

Vara utatgaende fonsterdorrar ar
utrustade med 3-glas isolerruta och vid
helglas anvands sdkerhetsbehandlat glas
enligt boverkets byggregler.
Standardutférande inkluderar
sidohdngning med bromsfunktion
(handtagsstyrd/friktionsstyrd) och
Oppning upp till 90 grader.

Parfonsterdorr:

Standardutrustning for vara pardérrar ar
3-glas isolerruta och sakerhetsbehandlat
glas enligt boverkets byggregler.
Standardutférande inkluderar
sidohdngning med bromsfunktion
(handtagsstyrd/friktionsstyrd) och
Oppning upp till 90 grader pa det aktiva
dorrbladet. Det passiva dorrbladet laser
man via lasbleck i ovan och nedre del av
dorrbladet. Denna del av dorren har
ingen bromsfunktion.

Indtgdende fonsterdorr:

Vara inatgaende fonsterdorrar ar
utrustade med 3-glas isolerruta och vid
helglas anvdnds sakerhetsbehandlat glas
enligt boverkets byggregler.
Standardutférande inkluderar synliga
gangjarn och 6ppning upp till 90 grader.

Inadtgdende parfonsterdorr:
Standardutrustning for vara inatgaende
pardorrar inkluderar 3-glas isolerruta och
sakerhetsbehandlat glas enligt boverkets
byggregler. Sidohdngda inatgaende
pardorrar kan utrustas med
vadringsfunktion i 6verkant (kipp-
funktion) pa den aktiva dorren. Passiv
del har ingen vadringsfunktion.

Ytterdorrar:

Vara ytterdorrar ar av marke Kaski och
ytterligare information finns pa
www.kaski.se.

Skjutpartier:

Standardutrustning for vara skjutpartier
inkluderar 3-glas isolerruta och
sakerhetsbehandlat glas enligt boverkets
byggregler. Funktionen lyft-skjut
mojliggdr 6ppning genom att man vrider
handtaget och sedan skjuter den
Oppningsbara delen at sidan.

Vikparti:

Ett vikparti bestar av flera
sammankopplade dorrar som kan vikas
ihop och glidas upp for att skapa en helt

oppen vagg.

6. Garantier.

Vi stravar efter att erbjuda hogkvalitativa
produkter och ett palitligt
serviceatagande till vara kunder. Nedan
foljer vara garantivillkor for olika
produktkategorier:

Allménna garantivillkor:

Garantin galler vid korrekt hantering och
skotsel av varan. Har montaget utforts av
en extern part eller av kunden sjalv sa
galler inte garantin om varan ar
felmonterad eller om den har paverkats
av yttre faktorer.

Trafonster:

Kondens mellan glas: 5 ars garanti.
Funktion pa beslag: 5 ars garanti.
Rotskada pa behandlade och tickmalade
trafonster: 10 ars garanti.
Kulérbestandighet: 3 ars garanti.

Aluminiumbekladda trafonster:
Kondens mellan glas: 5 ars garanti.
Funktion pa beslag: 5 ars garanti.
Rotskada: 10 ars garanti.
Kulérbestandighet utvandigt: 5 ars
garanti, invandigt: 3 ars garanti.

PVC-fonster:

Kondens mellan glas: 5 ars garanti.
Funktion pa beslag: 5 ars garanti.
PVC-vit kulorbestandighet: 20 ars
garanti.

Kulérbestandighet (folie): 3 ars garanti.

Ytterdorrar (Kaski):

Kondens: 3 ars garanti.

Formgaranti: 3 ar.

Formgaranti for Kaski ekonomidorr: 2 ar.
Funktion & beslag: 3 ars garanti.

Velux takfonster:

Kondens: 10 ars garanti.
Installationsprodukter (intackningsplat &
smyg m.m.): 10 ars garanti.

Rullgardiner, insektsnat, persienn: 3 ars
garanti.

Elektriska- & solcellsdrivna delar: 3 ars
garanti.

Ovriga tillbehér (ex. betjaningsstang
osv.): 3 ars garanti.

Ovriga garantier for tillbehor:
Las & funktion, handtag, persienner (ej
Velux), ventiler, med mera: 1 ars garanti.

Ovriga villkor:

Garantier galler endast om betalning ar
fullgjord och produkterna har
underhallits enligt Produktleverantérens
anvisningar.
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Vid service som pavisar brist pa
underhall eller misskotsel av produkter
kan en avgift debiteras for service,
reservdelar, kortid och drivmedel.

Vart mal ar att erbjuda kunderna basta
mojliga kvalitet och service. For
ytterligare information eller for att géra
ansprak pa garantin, vanligen kontakta
var kundtjanst.

7. Angerritt och reklamation.

Angerratt:

Eftersom varje produkt dr skraddarsydd
och mattanpassad for din rakning galler
ingen angerratt enligt Distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59).
Reklamationsratt galler inte om skadade
produkter monteras utan godkannande
fran FramtidsFénster. Monterade
produkter som ar transportskadade gar
inte att reklamera.

Funktionsfel och Reklamation:
Funktionsfel som omfattas av garantin
och som inte har kunnat upptackas fére
montage godtas om det rapporteras till
oss inom skalig tid, vilket ar upp till 1,5
manad efter leverans.

All reklamation ska goras via formular pa
var hemsida eller via e-post. Vid
reklamation ska bilder pa skadan
inklusive Oversiktsbild tagen fran 3 m
avstand bifogas. For glasskador ska dven
position fran orderbekréaftelse bifogas.
https://www.framtidsfonster.se/service-
support/

Betraktelseforhallanden: Bedémning
gors vid 3 meters avstand under normalt
dagsljus. Anvandning av
forstoringshjalpmedel ar inte tillatet.
Mindre punktfel tillats.

Repor accepteras om de inte syns pa 3
meters avstand i diffust dagsljus.

Mindre smuts eller smutspartiklar tillats
om de inte syns pa 3 meters avstand.

Butyl inom falszonen pa 15mm betraktas
inte som fel.

Malade Ytor: Defekter pa fabriksmalade
ytor tolereras enligt Svensk Standard.

Kondens: Kondens mellan glasen
indikerar en felaktig forsegling och skall
felanmalas till oss via var hemsida.

Invandig kondens kan bero pa
luftcirkulation/ventilation och till viss del
hur langt ut fonstret monteras i fasaden.
Den invandiga kondensen ar inget fel
som man kan reklamera.

Om kondens bildas pa det yttersta glaset
(fonstrets utsida) ar det inget fel pa
fonstret utan ett bevis pa att det isolerar
val. Denna kondens brukar normalt
forsvinna under morgontimmarna, men
kan ta lite langre tid beroende pa
placering gentemot sol & vind.

Serviceavgifter:

Vid service som upptacker normalt
slitage, forandringar i husets struktur,
brist pa underhall eller misskotsel av
produkter debiteras en avgift for service,
kortid, reservdelar och drivmedel.

Returadress vid godkand retur, vanligen
ange foljande adress:

FramtidsFonster

Vastra Ringvagen 4, 43267 Veddige

Observera att du far sjalv sta for
returkostnaden vid direktkdp om du
sander tillbaka varan till oss. Vid retur
fran dig till oss, star du fér de skador som
kan uppsta under transport. Vi
accepterar inte skadat gods i retur.

Vi kommer att debitera dig de extra
kostnader som uppkommer vid icke
kompletta returer. Inga paket l6ses ut
mot postforskott.

Spara alla dokument tills returen ar
avklarad.

Vi aterbetalar dig inom 30 dagar vid giltig
havning av avtalet (fran den dag vi
mottagit den returnerade varan).

Ansvarsfriskrivning:

Var malsattning ar att tillhandahalla
korrekt och aktuell information pa var
hemsida. Vi kan inte garantera
riktigheten och kvaliteten pa den
tillhandahallna informationen, och tar
inte nagot ansvar for detta. Vi tackar alla
som rapporterar eventuella
felaktigheter. Innehallet pa var hemsida
ar endast avsett for information om var
verksamhet och kan dndras utan
forvarning nar som helst. Inga rattigheter
kan hérledas fran innehallet pa denna
webbplats.

Reservation mot feltryck:

Vi férbehaller oss ratten att korrigera
eventuella feltryck pad hemsidan som kan
ha uppstatt av misstag.

Hantering av personuppgifter:

Vi hanterar dina personuppgifter for att
kunna genomfora ditt kdp. Dessa
uppgifter ar endast tillgangliga for
personer som arbetar inom féretagets
kundtjanst och saljs inte till tredje part.
Som kund har du rétt att fa information
om dina uppgifter eller géra andringar.
Vi féljer GDPR (General Data Protection
Regulation).
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